ENAC
Prolecello del 28/88, 2009

II Direttore Aercportualte

Olbia

Alla Sig.ra

Via

Oggetto” Vol Olbia/ Milano Orio Al Serio del & - Richicsta

Rimborso ‘ )

Gentile Sig.ra ,

per rispondere in maniera rapida ed efficace a tutte le richieste di

informazione che stanno pervenende in merito alla compagnia My Air, 'Enac

ritiene opportuno fornire alcune indicazioni ai passeggeri in possesso di

biglietti gia acquistati da tale Compagnia- '

Nel sottolineare che la sospensione della licenza comporta il fermo operativo

della Compagnia fino a quando non dimostrara di essere tornata in possesse

dei requisiti previsti dalla normativa europea, resta in capo alla. Compagnia

stessa l'obbligo di riproteggere i passeggeri attivandosi. per .reperire: sul

mercato altre modalita di trasporto o rimborsando il prezzo del biglietto.

Pertanto nel caso in cui i passeggeri non venissero contattati dalla

Compagnia, che si & per ora iimitata a comunicare la cancellazione dei voli, e

possibile attivare fa procedura per il rimborso e per ia compensazione

pecuniaria prevista dal Regolamento (CE) 261/2004.

Le eventuali richieste devono essere inviate alle sede legale deila

Compagnia:

My Air S.p.A.

CP 122

Via Brescia 31

36040 Torri di Quartesolo (V1)

italy

Ulteriori informazioni in materia di diritti dei passeggeri possono essere

consultate sul portale Enac www.enac.gov.it nel canale Diritti dei Passeggeri.

Cordiali saluti

i Diretiore}
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