	Tipo di disagio
	Esempio
	Anno
2012
	Anno
2011
	Anno
2010
	Anno
2009
	Anno
2008
	Anno
2007
	Anno
2006

	Trasporti (aerei, treni, navi)
	ritardi, cancellazioni,….
	32%
	27 %
	27 %
	26 %
	25 %
	29 %
	27 %

	Pacchetto turistico
	Annullamento, revisione prezzo, modifiche contratto (cambio destinazione, anticipo partenza…)….
	22%
	24 %
	24 %
	27 %
	24 %
	14 %
	12 %

	Alberghi
	Stanze inadatte, scarsa igiene, cibo scadente……….
	19 %
	19 %
	19 %
	17 %
	22 %
	19 %
	22 %

	Promesse non mantenute
	Promesse del depliant pubblicitario non rispettate
	14 %
	16 %
	16 %
	15 %
	17 %
	15 %
	16 %

	Bagaglio
	Smarrimento, danno, ritardata consegna, furto….
	4 %
	6 %
	8 %
	13 %
	9 %
	18 %
	13 %

	Overbooking
	Negato imbarco per sovraprenotazione nei voli
	1 %
	1 %
	1 %
	1 %
	1 %
	2 %
	5 %

	Altri problemi
	Inquinamento ambientale o acustico, mancanza acqua potabile, animatori incompetenti, finanziarie……
	8%
	7%
	5 %
	1 %
	2 %
	3 %
	5 %


Fonte: Codacons

