RACC. A.R.             Spett.le Euro Content LTD 
Quirinssstr, 8 
60599 Frankfurt Am Main (DE) 
Germany

P.P.    epc         Spett.le CODACONS

      Viale Giuseppe Mazzini 73

     00195 ROMA

Oggetto: Contestazione sollecito di pagamento via email del ......... relativo alla Vs fattura numero ........ del........ –Codice  Cliente:...........

       Spett.leSocietà, 
riscontro la Vs mail …… con la quale chiedete il pagamento della fattura n…….., del …..per € 96,00 l’anno, quale corrispettivo di un presunto abbonamento ad un Vostro servizio internet di due anni, per contestarne integralmente il contenuto. 
      Nessuna somma è a Voi dovuta, atteso che il suddetto contratto è stato illegittimamente concluso in violazione delle norme poste dal legislatore a tutela dei consumatori. 

     Infatti, pur avendo utilizzato i motori di ricerca per scaricare software gratuiti, sono stato automaticamente indirizzato, non alla home page, ma alla pagina per la registrazione del Vs sito, nella quale le condizioni di contratto erano riportate in maniera poco chiara e con un'evidenza grafica non sufficiente ad una loro immediata percezione, tali da indurre in errore colui che si appresta ad effettuare la registrazione che crede che il servizio sia offerto gratuitamente.

      Il contratto de quo è stato concluso in violazione dell’art. 2 del Codice del Consumo che riconosce come fondamentali i diritti: “…..c) ad una adeguata informazione e ad una corretta pubblicita';c-bis) all'esercizio delle pratiche commerciali secondo principi di buona fede, correttezza e lealta';; e) alla correttezza alla trasparenza ed all'equita'nei rapporti contrattuali; nonché dell’art. 52 del che  recita: "in tempo utile prima della conclusione di qualsiasi contratto a distanza, il consumatore deve ricevere una serie di informazioni che il successivo comma 2 sempre del medesimo articolo, definisce che siano fornite in modo chiaro e comprensibile con ogni mezzo adeguato alle tecniche di comunicazione a distanza impiegata, osservando in particolare i principi di 
buona fede e di lealta'".

      Tale pratica commerciale, inoltre, rientra sicuramente tra quelle “scorrette” censurate dagli artt. 20 e seguenti - Capo II -  del Codice del Consumo.

      Alla luce di quanto esposto Vi invito a considerare risolto il rapporto contrattuale  de quo ed a provvedere con ogni sollecitudine alla cancellazione del mio nominativo dalla vostra banca dati clienti e, al contempo, Vi diffido dall’inviare ulteriori solleciti di pagamento.

      Con la presenta nego alla Vostra società il trattamento dei personali forniti e di cui siete in possesso, per fini diversi dalla definizione della pratica. 
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