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Raccomandata Via Fax
Oggetto: richiesta rimborso biglietto e di compensazione nonché di risarcimento danni.

Il sottoscritto .........................., residente in …………………, Via …………………………….. in possesso di regolare biglietto per il volo n. ........... delle ore .......... con destinazione .......... ……, espone quanto segue.

Premesso

- in data 31 agosto 2009 la Compagnia aerea SkyEurope Airlines a.s. ha diffuso una nota dal seguente tenore letterale: 

“Gentile Cliente,

La informiamo che SkyEurope ha sospeso le sue vendite e le sue operazioni.

Coloro che hanno acquistato i propri voli con una carta di credito devono rivolgersi alla banca che ha emesso la carta di credito per ottenere il rimborso per i voli SkyEurope non utilizzati.

Nel caso in cui il pagamento è stato effettuato direttamente a SkyEurope con modalità differenti dalla carta di credito (i.e. bonifico bancario, contanti) nessun rimborso purtroppo è possibile.

Se ha prenotato un biglietto aereo tramite agenzia di viaggio oppure tramite tour operator La preghiamo di mettersi in contatto con loro.

Se è già a destinazione prenotando un albergo o noleggiando un auto attraverso un partner SkyEurope, può rimanere in hotel ed usare l'autovettura come da Sua prenotazione. Purtroppo invece deve prenotare il Suo volo di ritorno a Sue spese con un'altra compagnia.

Può inoltre contattare la Sua assicurazione per ottenere informazioni e supporto.

Siamo dispiaciuti per il disagio che Le stiamo causando.”

- che l'Enac unica Autorità di regolazione tecnica, certificazione, vigilanza e controllo nel settore dell'aviazione civile in Italia avrebbe dovuto porre in essere – visto e considerato che già nel 2008  il fattore di carico era diminuito di 6,3 punti percentuali al 73,4% - tutte le condotte necessarie per tutelare i diritti di tutti quei passeggeri che comunque avevano acquistato biglietti aerei con la predetta Compagnia; 

- che, al contrario, nessuna misura è stata mai intrapresa;

- che il mio volo n…………….è stato cancellato / soppresso senza che sia giunta comunicazione di sorta alcuna, salvo il comunicato di cui sopra che prevede, tra la altre cose, l’acquisto a mie spese di un nuovo biglietto;

- che la compagnia è obbligata a fornire adeguata riprotezione e informativa ai passeggeri.

Tutto ciò premesso, il sottoscritto

INTIMA E DIFFIDA

· SkyEurope Airlines, a. s. 

· l’Enac 

anche in solido tra di loro in considerazione del mancato intervento da parte dell’Enac teso a porre rimedio (alla già nota) drammatica situazione  laddove era suo dovere impedire e/o interrompere la vendita dei biglietti della compagnia SkyEurope Airlines, a. s già da mesi ossia sin dal primo verificarsi del dissesto finanziario, 

a voler, entro e non oltre 7 giorni dal ricevimento della presente disporre:

-  il rimborso integrale del costo del biglietto pari ad euro………..(totale 1)…….;

- la compensazione dovuta come per legge;

- il risarcimento dei danni tutti subiti patrimoniali e non patrimoniali (specificare i danni subiti, per esempio del danno patrimoniale per mancata conclusione di un contratto di lavoro e delle spese sostenute, danno da vacanza rovinata, acquisto di un nuovo biglietto aereo) da stimarsi complessivamente in euro ...................................(totale 2)................, così per un totale di euro………(totale 3= totale 1 più totale 2)……… oltre compensazione ex lege, da corrispondersi mediante assegno circolare non trasferibile a me intestato da inviarsi con raccomandata assicurata (o tramite bonifico bancario alle seguenti coordinate codice IBAN………………………………………………………), salvo ed impregiudicato miglior conteggio.

Distinti saluti.

……………li, …………….

Firma

Si allega:

1) copia biglietto e/o equivalente

2) ricevute spese sostenute (per esempio, spese pasti, pernottamento albergo, spese biglietto aereo sotitutivo);

3) prove relative altri profili di danno indicati nella lettera 

