 RACCOMANDATA DA INVIARE NEL CASO DI RITARDO NEL VOLO
Spett.le

Alitalia – Compagnia Aerea Italiana S.p.A 

Piazza Almerico da Schio Pal. RPU – 00054 - Fiumicino (RM) 

Spett.le

Telecom Italia s.p.a.

SEDE LEGALE

Piazza degli Affari, 2

20123 – Milano

E pc

Spett.le

Codacons 

Coordinamento delle Associazioni per la Difesa dell'Ambiente e dei Diritti degli Utenti e dei Consumatori

Viale Mazzini n. 73

00192 - Roma

Raccomandata R.R.

Oggetto: Atto di diffida e costituzione in mora ritardo volo n…………….del……………….partenza del……………….da Roma - Fiumicino  / / richiesta rimborso spese sostenute e risarcimento danni.

Il sottoscritto .........................., residente in …………………, Via …………………………….. in possesso di regolare biglietto per il volo n. ........... delle ore .......... con destinazione .......... ……, espone quanto segue.

Premesso

- che in data 7 agosto 2009 recatomi all’aeroporto di Roma Fiumicino alle ore……giusto volo di cui in epigrafe, partenza prevista per le ore………………….mi accingevo ad effettuare le c.d. operazioni di check-in sì da potermi imbarcare sul predetto volo;

- che al momento di procedere allo svolgimento delle operazioni a causa di un disservizio sul sistema telematico così come veniva diffuso in pari data dai maggiori organi di informazione non era possibile effettuare operazione alcuna;

- che a causa del ritardo nelle operazioni sono partito con n………….ore di ritardo rispetto all’ora di partenza inizialmente prevista;

- che l'Enac stessa, per mezzo del suo presidente, ha riconosciuto la gravità e i danni subiti dai passeggeri,
Tutto ciò premesso il sottoscritto

INTIMA E DIFFIDA

- la Alitalia – Compagnia Aerea Italiana S.p.A., e
- la Telecom Italia s.p.a 

anche in solido tra di loro a voler, entro e non oltre 7 giorni dal ricevimento della presente disporre:

- la restituzione delle somme spese nell’attesa dell’imbarco;

- il risarcimento dei danni tutti subiti patrimoniali e non patrimoniali (specificare i danni subiti, per esempio del danno patrimoniale per mancata conclusione di un contratto di lavoro e delle spese sostenute, la perdita di coincidenza con altro volo, acquisto di un biglietto alternativo, perdita di giorni di vacanza ecc..ecc...) da stimarsi complessivamente in euro ..................................., da corrispondersi mediante assegno circolare non trasferibile a me intestato da inviarsi con raccomandata assicurata (o tramite bonifico bancario alle seguenti coordinate codice IBAN………………………………………………………), salvo ed impregiudicato miglior conteggio.

Data

Firma

                                                                                                 _______________________

Si allega:

1) copia biglietto e/o equivalente

2) ricevute spese sostenute (spese pasti, telefonate, ecc..ecc. ...);

3) prove relative altri profili di danno indicati nella lettera 
RACCOMANDATA DA INVIARE NEL CASO DI PERDITA  DEL VOLO

Spett.le

Alitalia – Compagnia Aerea Italiana S.p.A 

Piazza Almerico da Schio Pal. RPU – 00054 - Fiumicino (RM) 

Spett.le

Telecom Italia s.p.a.

SEDE LEGALE

Piazza degli Affari, 2

20123 – Milano

E pc

Spett.le

Codacons 

Coordinamento delle Associazioni per la Difesa dell'Ambiente e dei Diritti degli Utenti e dei Consumatori

Viale Mazzini n. 73

00192 - Roma

Raccomandata R.R.

Oggetto: Atto di diffida e costituzione in mora mancato imbarco volo n…………….del……………….partenza del……………….da Roma - Fiumicino  / richiesta rimborso spese sostenute e risarcimento danni.

Il sottoscritto .........................., residente in …………………, Via …………………………….. in possesso di regolare biglietto per il volo n. ........... delle ore .......... con destinazione .......... ……, espone quanto segue.

Premesso

- che in data 7 agosto 2009 recatomi all’aeroporto di Roma Fiumicino alle ore……giusto volo di cui in epigrafe, partenza prevista per le ore………………….mi accingevo ad effettuare le c.d. operazioni di check-in sì da potermi imbarcare sul predetto volo;

- che al momento di procedere allo svolgimento delle operazioni a causa di un disservizio sul sistema telematico così come veniva diffuso in pari data dai maggiori organi di informazione non era possibile effettuare operazione alcuna;

- che a causa del grave disservizio nelle operazioni di check in non sono potuto partire perdendo il volo;

- che l'Enac stessa, per mezzo del suo presidente, ha riconosciuto la gravità e i danni subiti dai passeggeri.

Tutto ciò premesso il sottoscritto

INTIMA E DIFFIDA

- la Alitalia – Compagnia Aerea Italiana S.p.A.; 

- la Telecom Italia s.p.a 

anche in solido tra di loro a voler, entro e non oltre 7 giorni dal ricevimento della presente disporre:

-  il rimborso integrale del costo del biglietto pari ad euro………..(totale 1)…….;

- la compensazione dovuta come per legge;

- il risarcimento dei danni tutti subiti patrimoniali e non patrimoniali (specificare i danni subiti, per esempio del danno patrimoniale per mancata conclusione di un contratto di lavoro e delle spese sostenute, danno da vacanza rovinata ecc..ecc...) da stimarsi complessivamente in euro ...................................(totale 2)................, così per un totale di euro………(totale 3= totale 1 più totale 2)………, da corrispondersi mediante assegno circolare non trasferibile a me intestato da inviarsi con raccomandata assicurata (o tramite bonifico bancario alle seguenti coordinate codice IBAN………………………………………………………), salvo ed impregiudicato miglior conteggio. 

Data

Firma

                                                                                                 _______________________

 Si allega:

1) copia biglietto e/o equivalente

2) ricevute spese sostenute (per esempio, spese pasti, pernottamento albergo, etc. ...);

3) prove relative altri profili di danno indicati nella lettera
