Spett.le

My Air S.p.A.

CP 122

Via Brescia 31

36040 Torri di Quartesolo (VI)

Spett.le

Enac

Ente nazionale per l’aviazione civile
Viale del Castro Pretorio 118
Città: Roma
CAP: 00185

Raccomandata R.R.

Oggetto: richiesta rimborso biglietto e di compensazione nonché di risarcimento danni.

Il sottoscritto .........................., residente in …………………, Via …………………………….. in possesso di regolare biglietto per il volo n. ........... delle ore .......... con destinazione .......... ……, espone quanto segue.

Premesso

- che l'Enac aveva invitato il 21 luglio la compagnia a ripristinare entro 24 ore il regolare svolgimento dei voli schedulati nella corrente stagione di traffico; 

- che, invece, i mezzi di stampa riferiscono che la compagnia non ha fornito evidenza di concreti sviluppi in merito alla preannunciata ricapitalizzazione, né i flussi di cassa correnti hanno assicurato e assicurano una copertura dei costi per i servizi essenziali;

- che l'Enac ha deciso la sospensione della licenza per la MyAir, dopo i gravi disservizi degli ultimi giorni con effetto dalla mezzanotte di giovedì 23 luglio;

- che il mio volo n…………….è stato cancellato senza che sia giunta comunicazione di sorta alcuna;

- che la compagnia è obbligata a fornire adeguata riprotezione e informativa ai passeggeri.

Tutto ciò premesso, il sottoscritto

INTIMA E DIFFIDA

· la Mayair S.p.A. 

· l’Enac 

anche in solido tra di loro in considerazione del tardivo intervento da parte dell’Enac teso a porre rimedio alla drammatica situazione  laddove era suo dovere impedire e/o interrompere la vendita dei biglietti della compagnia Myair già da mesi ossia dal verificarsi iniziale dello stato di insolvenza e debito,

a voler, entro e non oltre 7 giorni dal ricevimento della presente disporre:

-  il rimborso integrale del costo del biglietto pari ad euro………..(totale 1)…….;

- la compensazione dovuta come per legge;

- il risarcimento dei danni tutti subiti patrimoniali e non patrimoniali (specificare i danni subiti, per esempio del danno patrimoniale per mancata conclusione di un contratto di lavoro e delle spese sostenute, danno da vacanza rovinata ecc..ecc...) da stimarsi complessivamente in euro ...................................(totale 2)................, così per un totale di euro………(totale 3= totale 1 più totale 2)……… oltre compensazione ex lege, da corrispondersi mediante assegno circolare non trasferibile a me intestato da inviarsi con raccomandata assicurata (o tramite bonifico bancario alle seguenti coordinate codice IBAN………………………………………………………), salvo ed impregiudicato miglior conteggio.

Distinti saluti.

……………li, …………….

Firma

Si allega:

1) copia biglietto e/o equivalente

2) ricevute spese sostenute (per esempio, spese pasti, pernottamento albergo, etc. ...);

3) prove relative altri profili di danno indicati nella lettera 

